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NARODNA IN
ERZITETNA
KNJIZNICA

ALI ZE VEMO, KAJ VSE
NAM PRINASAJO
E-KNJIGE?

Irena Sesek
Drustvo bibliotekarjev Maribor
12.11. 2013



%] VSEBINA

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

"
haal
= Uvodna predavanja

= Predstavitev po celinah

= |flina naCela za e-i1zp0osojo

= Uporaba nacel v praksi

= Zagotavljanje dostopa do e-knijig



UVODNA
IR PREDAVANJA

KNJIZNICA

=Tema: Prihodnost e-knjig (modeli izposoje e-knjig,

avtorska pravica in druga vprasanja)

GERALD LEITNER (Predsednik Sekcije za vodenje
KnjizniCarskih zdruzenj)

=Pravica do e-branja: knjiznice zagotavljajo dostop do
Informacij, vsebin, kulture; e-okolje ponuja izzive in
nove moznosti; nejasna pravna podlaga povzrocCa

negotovost



NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

= |zCrpanje pravice do distribuiranja (43. Clen)
(Exhaustion of distribution rights)

Po nakupu ima knjiznica pravico do izposoje
za fizicno gradivo.
= Publikacije na spletu: zalozniki zagovarjajo trditev, da
je e-izposoja storitev, kjer ta izjema ne velja in velja
izkljuCna pravica nosilca avtorske pravice za dajanje

na voljo javnosti



My % | EBLIDA

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

= Komisija EU mora zagotoviti jasne pravne
okvire, ki bodo knjiznicam omogocali nakup in
1Zp0so0jo e-knjig z ustreznim nadomestilom za

avtorje in druge nosilce avtorskih pravic

= Knjiznice imajo Se naprej moznost razvoja
Knjiznicnih zbirk in novih storitev za vse
prebivalce EU



741 RAZVOJ E-TRGA

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

DAN MOUNT (Civic Agenda)

= Od avtorja do bralca: vmesni Cleni prevzemajo
tveganje in prednosti

= Zascita: glasbeni veletrgovci ze brez DRM
zascCite
= 2012: Macmillan - e-knjige brez DRM zascCite

= Placljive vsebine na enem mestu (Spotify,
Netflix)

= Moznost tudi za e-knjige?



”“»:E RAZVOJ E-TRGA

A OD
KNJIZNICA

Ys Chi (International Publishers
Association)

= E-knjige cenejse ali drazje kot tiskane
= Uporaba e-knjig: hitro raste
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NARODNA IN
KNJIZNICA

Evropska unija:

KLAUS-PETER BOTTGER (European Bureau of
Library Information and Documentation Associations
(EBLIDA))

Kampanja za e-knjige (2012)

Davek na dodano vrednost — visji kot za tiskane
knjige

Podatki po posameznih drzavah v EU

10
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My % | PREGLED

RS PO CELINAH/2

KNJIZNICA

AVSTRALIJA:

Book Industry Strategy Council principles and progress
MARGARET ALLEN (State Library of Western Australia)

= Visoko Solstvo: e-revije in e-knjige dobro uveljavljene

= 1500 splosnih knjiznic — 67 % izposoja e-knjig

= V naslednjih dveh letih: 98 % (od vseh, ki so odgovorile na
vprasalnik)

= E-knjige so se zaCele pojavljati v Solskih in specialnih (vladnih)
knjiznicah

=  Omejitve v splosnih knjiznicah: proracun, tehnologija,
licenciranje, vsebine — Se vedno samo 5 % vseh izposoj, e-
knjige za bralnik Kindle niso dostopne

12
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NARODNA IN

SRS PO CELINAH/3

ZDA/Kanada;

Issues with big six publishers

KEITH MICHAEL FIELS (American Library Association)

= Sest velikih zaloZnikov (nekateri ne omogo¢&ajo nakupa
vsakega naslova)

= QverDrive — 99 % knjizniCnega trga
= Pomanjkanje e-vsebin

= Licenciranje <=—= lastniStvo
= Vmesniki — nerodni za uporabo

13



My 4| PREGLED

S PO CELINAH/A

Juzna Amerika, Afrika:
man| dostopnih naslovov

Azija:
KENNY CHAN (Resource Management,
National Library Board, Singapore)

14



: R
7£]  IFLINANAGELA ZA ™

NARODNA IN

R E-IZPOSOJO
PAUL WHITNEY (Vancouver, British Columbia,
Canada)

= pravice Knjiznic: nakup komercialno
dostopnih e-knjig brez embarga; nacionalna
zakonodaja mora zagotoviti dostop pod
razumnimi pogoji

= razpolozljivost (pogoji): razumni pogoji In
cena (transparentni pogoji dostopa Iin
predvidljivi stroski)

15



NARODNA IN

RS E-1IZPOSOJO...

= izjeme za knjiznice: enako kot pri fizicChem gradivu
(pravica do kopiranja dela knjige, shranjevanje v
drugem formatu za potrebe ohranjanja, moznost
zaCasne kopije za medknjizni¢no izposojo, formati za
uporabnike s posebnimi potrebami, brez zascCite za
uporabo brez krsSitev)

= nevtralne platforme za dostop: platforme na podlagi
standardov za dostop (moznost vkljuCevanja v
KnjizniCne sisteme, knjizniCne kataloge in moznost
uporabe v razlicnih platformah, bralnikih itn.)

: R
7£]  IFLINANAGELA ZA ™
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NARODNA IN

RS E-1IZPOSOJO...

= trajno ohranjanje: zagotoviti moramo
strateglje za trajno ohranjanje e-knjig v
knjiznicah (na dostop ne sme vplivati obstoj
zaloznika; zagotoviti skupen razvoj arhivskih
podatkovnih zbirk s strani zaloznikov in
knjiznic, zakonske resitve za obvezni izvod)

= zaScCita in varovanje zasebnosti uporabnikov

: R
7£]  IFLINANAGELA ZA ™
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m,:z UPORABA NACEL E-

SR V PRAKSI/1

Svedska, Norveska, Kanada, Singapur:

= Siroka uporaba e-knjig

= Stevilne organizacije za kolektivno
upravljanje pravic avtorjev in zaloznikov

= De Marque Québec — razvijajo storitve
skupaj s knjiznicami

18



%] UPORABA NAGEL

NARODNA IN

am
RS V PRAKSI/2 e

= Readers First. A movement to improve e-book
access and services for public library users
around the world
PAUL WHITNEY (Vancouver, Canada)

= Uporabniku neprijazna uporaba e-knjig

= Urejenost gradiva v knjiznici: leposlovje, strokovna
literatura

= Urejenost digitalne zbirke (doloCa dobavitel))
= Dostop: razliche naprave

19
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) ReadersFirst: & movement to improve e-book access and services for public library users - Mozilla Firefox — |5 Ill

Datoteka Urejanje  Pogled Zgodovina  Zaznamki  Orodja  Pomod

i ReadersFirst; & movement to improve e—hoo...l + |

(' readersfirst.org ¢ | |E - Google ). | 3 &

Who We Are

Libraries have a responsibility to fight for the public and ensure that users have the same open, easy and free access to e-hooks that they have come
to rely on with physical books. They face two major challenges. The first is that, unlike print hooks, publishers are not required to sell e-hooks to
libraries -- and many do not. This is a complex and evolving issue. The second, addressed here, is that the products currently offered by e-content
distributors, the middlemen from whom libraries buy e-hooks, create a fragmented, disjointed and cumbersome user experience.

Our Principles

To achieve a better user experience for library patrons, e-content providers must be willing partners, and offer products that allow users to:

» Search and browse a single comprehensive catalog with all of a library’s offerings at once, including all e-hooks, physical collections, programs,

blogs, and donor opportunities. Currently, content providers often only allow searches within the products they sell, depriving users of the
comprehensive library experience.

» Place holds, check-out items, view availability, manage fines and receive communications within individual library catalogs or in the venue the _|

library believes will serve them best, without having to visit separate websites (libraries, not distributers, should be enabled to manage all
interactions with users).

» Seamlessly enjoy a variety of e-content. To do this, libraries must be able to choose content, devices and apps from any provider or from
multiple providers, without bundling that limits a library’'s ability to serve content they purchase on platforms of their choice.

» Download e-hooks that are compatible with all readers, from the Kindle to the Nook to the iPad and so on.

In order for libraries to continue to function as key providers of information to the public, these basic principles must be followed. The libraries who

signed this agreement are committed to holding content providers to this standard, and will prioritize these requirements when acquiring e-books and
other e-content.

-
4| | 3
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k] ZAGOTAVLIANJIE

NARODNA IN

SRS DOSTOPA

Delavnica:

= Ali so nacela koristna?

= Kdo so naSi zavezniki?
(avtorji, zalozniki, uporabniki, zveze potrosnikov,
vlada in njeni organi itn.)

= Katero strategijo bi uporabili?
(izmenjava informacij na nacionalnem in

mednarodnem nivoju, vzpostavitev odnosa
zaupanja, vzajemno izobrazevanje)

22



"‘%:E Odprta vprasanja/1 ==

NA OD N
KNJIZNICA

- Kdo doloCa nabavno politiko knjiznic?

 Lastnistvo: platforma, vsebina?
(datoteka, dostop, infrastruktura)

* Arhiviranje nacionalne kulturne
dedisCine (meje)

* E-knjiga — e-vsebina

23



"‘%@ Odprta vprasanja/2

haal

* Nakup: paket (tudi storitve, Ki jih
Knjiznice ze imamo, npr. iskalno
orodje)

 Princip teritorija pri prodaji knjig, pri
1Zposoji (online dostopno: i1zposoja iz
druge drzave)

* E-knjiga: izdelek ali storitev?

« Darovi: pri e-knjigah ne obstajajo?

24
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NARODNA IN
ERZITET

IVERZITETNA
KNJIZNICA

CENTER ZA PRIDOBIVANJE,
OBDELAVO, DIGITALIZACIJO
IN RESTAVRIRANJE GRADIVA 'V
SINGAPURJU

25



%] Storitve

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

= Nacionalna knjiznica

= V/se splosne knjiznice

26



4] Osnovni podatki

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

R
head
= Ustanovljen leta 1997

= 7.031 m?

= Nabava

= Oprema

= Obdelava

= Dostop

= Digitalizacija

= Ohranjanje in zasdita



My 4 ] Vrste gradiva

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

= FiziCcne publikacije

= Spletne publikacije

28
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Ty 4] Statistiéni podatki

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

= 1.033.440 dostavljenih izvodov

= Pogodba s posto

= Uporabniki vracajo gradivo v katerokoli
Knjiznico

= VecC kot devet milijjonov izvodov letno posta
vrne iz knjiznice v knjiznico

31
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NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

Projekti za izboljSanje sistema:

= Delo po celicah (ne vec tekoci trak)

= 126 % boljsa ucinkovitost

= Obdelava knjige 6.5 dni (prej 11.8)

= Razvoj nove nalepke (cenejSa za 85 %)

= RFID (9 % cenejse za AV in 40 % cenejSe za
knjige)

32
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NARODNA IN

RZITETNA
KNJIZNICA

Dobavitelji (po vsem svetu)

Visji popusti (angleske knjige: 27,5 % - pre]
12 %)

Boljsi Cas dobave (90 % gradiva v 12 do 18
delovnih dneh — prej 70 % v 4 do 8 tednih)
ManjSe stevilo dobaviteljev — boljsa
uspesnost in ucinkovitost pri upravljanju
(namesto 400 zdaj 16)

40



A | Izbolj$ave/3

NARODNA IN
UNIVERZITETNA
KNJIZNICA

= Stalne analize

= Povezovanje podatkov za boljso ucCinkovitost

= Povezovanje nacionalnega arhiva in
nacionalne knjiznice (trenutno morajo
uporabniki iskati na dveh mestih)

= Uporaba Resource Description and Access
(RDA) od 1. aprila 2013

41



paper-making Cycie

\CS make paper,

Beggars make RAGS

(18" century poem)



